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REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY RODZICA NIEPUBLICZNEGO PRZEDSZKOLA
JAGIELLONSKIE CENTRUM INNOWACJI W KRAKOWIE

1.1.

2.1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Strefy Rodzica okresla zasady korzystania z platformy Strefa Rodzica
prowadzonej w domenie www.przedszkolejci.pl przez Niepubliczne Przedszkole
Jagiellonskiego Centrum Innowacji z siedzibg w Krakowie oraz zasady korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem platformy Strefa Rodzica.

DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie Strefy Rodzica okreslenia pisane wielka literg, o ile nie zostato to
odrebnie wyraZznie wskazane w dalszej czesci Regulaminu Strefy Rodzica, nalezy rozumiec
W hastepujacy sposob:

a)  Administrator — JCl;

b) Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu RODO, dotyczgce Uzytkownika lub
jego dzieci, przetwarzane przez Administratora w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika ze Strefy Rodzica na zasadach okreslonych Regulaminem;

c) Dni Robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pomiedzy 7.00 a 18.00;

d) Dostawca Systemu Pfatnosci — wskazani w niniejszym regulaminie operatorzy
Systemu
Ptatnosci, odpowiadajacy za prawidtowosé realiach ustugi przekazu ptatnosci
dokonywanych przez Uzytkownika na rzecz Administratora;




Vi

m)

JCI — spétka Jagielloriskie Centrum Innowacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy
ul. Bobrzynskiego 14 (kod pocztowy: 30-348), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000212725, postugujgca sie numerem NIP 676 226-66-85 oraz
numerem REGON 356845374, o kapitale zaktadowym w wysokosci 11.667.900,00
ztotych;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964
Nri16, poz. 93, tj. z dnia 16 maja 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145));

Konto — indywidualna baza danych utworzona dla Uzytkownika na platformie Strefa
Rodzica, zawierajgca m.in. Dane Osobowe Uzytkownika oraz dziecka, stuzgca do
zamawiania, odwotywania i optacania ustug realizowanych przez Przedszkole, na
warunkach okreslonych w Regulaminie Strefy Rodzica;

Nazwa Uzytkownika — adres e-mail podany w zwigzku z procesem zapisu Dziecka do
Przedszkola, umozliwiajacy pdzniejszg identyfikacje Rodzica podczas korzystania ze
Strefy Rodzica, w tym podczas zamawiania, odwotywania i opfacania ustug
realizowanych przez Przedszkole.

Regulamin Strefy Rodzica — niniejszy regulamin korzystania z platformy Strefa
Rodzica oraz s$wiadczenia wustug przez Przedszkole, bedacy jednoczesnie
regulaminem Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt.
1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku, o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
2002 Nr 144, poz. 1204, tj. Dz. U 2 2019 r., poz. 123);

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Strefa Rodzica — przestrzen platformy elektronicznej prowadzonej przez JCI,
dostepna dla Rodzicéw, umozliwiajaca im:

. zapisywanie i wypisywanie dziecka z zaje¢ pakieu rozszerzonego oraz dobieranie

dodatkowych godzin pakietu podstawowego;

. zamawiania i odwotywania positkow;

iii. dokonywanie ptatnosci; oraz

. zgtaszanie nieobecnosci dziecka w Przedszkolu;

. dostep do tresci i materiatdw zamieszczanych na platformie Strefa Rodzica;

przechowywanie historii logowan do Konta;
dostepna za posrednictwem witryny Internetowej
http://strefarodzica.przedszkolejci.pl, po wczesniejszym utworzeniu Konta oraz

zalogowaniu sie przy uzyciu loginu i indywidualnie nadanego hasta;

System Ptatnosci — internetowy serwis ustugowy, ktérego operatorem jest Dotpay
Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 28b, 30-552 Krakow, NIP:
6342661860, REGON: 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000700791, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
o kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych (dalej: ,Dotpay”), posiadajacy


http://strefarodzica.przedszkolejci.pl/

wymagane prawem zgody na prowadzenie dziatalnosci. Dziatalno$¢ Dotpay Sp. z 0.0.
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

n) Umowa - umowa o sprawowanie opieki nad dzieckiem w Przedszkolu JCI, zawarta
pomiedzy Rodzicem, a ICl;

o) Ustuga — wszelkie ustugi swiadczone przez Przedszkole drogg elektroniczng, w tym
w szczegblnosci polegajgce na udostepnieniu Rodzicom mozliwosci dostepu do
Strefy Rodzica oraz korzystania ze Strefy Rodzica.

Wszelkie pojecia zdefiniowane w Regulaminie lub Statucie, ktdre zostaty uzyte

w Regulaminie Strefy Rodzica, majg znaczenie nadane im w Regulaminie lub Statucie

chyba.

3. KONTO UZYTKOWNIKA STREFY RODZICA

3.1. Wiascicielem Strefy Rodzica jest Administrator. Korzystanie ze Strefy Rodzica jest

dobrowolne.

3.2. W celu skorzystania ze Strefy Rodzica niezbedne jest posiadanie przez Rodzica urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, witgcznie z oprogramowaniem stuzgcym do
przeglagdania jej zasobdw oraz potgcznia z siecig Internet. Koszty pofaczenia z siecig oraz
pobierania danych ponosi Rodzic.

3.3.  Korzystanie ze Strefy Rodzica wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) Procesor Intel Core 2 Duo 2 GHz;

b) 512 MB RAM; oraz

c) Przegladarka Internet Explorer 9 lub kompatybilna.

Brak spefnienia przez Uzytkownika wskazanych powyzej wymagan technicznych
(w szczegdlnosci odmienna lub niekompletna konfiguracja sprzetu komputerowego
lub oprogramowania) moze prowadzi¢ do braku mozliwosci korzystania ze Strefy Rodzica.

3.4. Warunkiem korzystania ze Strefy Rodzica jest zawarcie Umowy, zatozenie przez JCI dla
Rodzica, na jego polecenie indywidualnego Konta, zapoznanie sie z trescig Regulaminu
Strefy Rodzica oraz akceptacja tresci Regulaminu Strefy Rodzica. Akceptacja przez Rodzica
postanowien Regulaminu Strefy Rodzica jest rdwnoznaczna ze ztozeniem przez niego
oswiadczenia, iz zapoznat sie on z trescig Regulaminu Strefy Rodzica, zrozumiat jego tres¢
oraz w petni akceptuje jego postanowienia.

3.5.  Proces tworzenia Konta przez JCI:

a) utworzenie oraz korzystanie z Konta jest bezptatne;
b)  w celu utworzenia Konta przez JCI, Rodzic musi posiada¢ zatozone i aktywne konto
poczty e-mail;
c)  wcelu utworzenia Konta przez JCI Rodzic:
i. deklaruje chec¢ korzystania ze Strefy Rodzica;
ii. akceptuje niniejszy Regulamin;
iii. wyraza niezbedng zgode na S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zwigzku z korzystaniem ze Strefy Rodzica;
iv. podaje Dane Osobowe swoje oraz dziecka, niezbedne dla realizacji ustug za
posrednictwem Strefy Rodzica oraz aktualny adres e-mail; oraz



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

v. zatwierdza rejestracje, poprzez dokonanie zmiany automatycznie
wygenerowanego hasta dostepu do Konta w terminie do 7 (stownie:
siedmiu) dni od jego otrzymania na podany adres e-mail.

d) Utworzenie Konta nastepuje z chwilg zatwierdzenia rejestracji przez Rodzica.

Rodzic moze mie¢ tylko jedno Konto. Rodzic zobowigzany jest do korzystania z Konta

osobiscie oraz do utrzymania hasta dostepu do Strefy Rodzica w tajemnicy. JCl nie ponosi

odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia przez Rodzica hasta dostepu do Konta
jakimkolwiek osobom trzecim.

Rodzic zobowigzany jest do korzystania ze Stery Rodzica w sposdb zgodny z niniejszym

Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ogdlnymi zasadami korzystania

z sieci Internet oraz w sposdb nienaruszajgcy praw Administratora oraz jakichkolwiek oséb

trzecich.

Rodzic zobowigzany jest do niepodejmowania celowo dziatan mogacych utrudniac¢ lub

destabilizowac dziatania Strefy Rodzica lub narazi¢ Administratora na utrate renomy,

dobrego imienia lub jakgkolwiek szkode. Rodzic korzystajgcy ze Stefy Rodzica zobowigzany
jest ponadto do:

a)  korzystania ze Strefy Rodzica i dostepnych za jej posrednictwem ustug, zgodnie z ich
charakterem i przeznaczeniem;

b) nie udostepnienia Konta osobom trzecim, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie
loginu lub hasta, niekorzystania z Kont innych Uzytkownikéw oraz niepodejmowanie
czynnosci majgcych na celu wejScie w posiadanie hastem do Kont innych
Uzytkownikéw.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu nie wigze

sie dla Uzytkownika ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng, poza tymi, ktére powszechnie wystepujg przy

korzystaniu z publicznej sieci teleinformatycznej. Rodzice mogg uzyska¢ od Administratora

pomoc zwigzang z technicznymi problemami, ktére mogg wystgpic¢ podczas korzystania ze

Strefy Rodzica, poprzez przestanie stosowanego zapytania Administratorowi na adres e-

mail: przedszkole @przedszkoleijci.pl.

Umowa na korzystanie ustug za posrednictwem Strefy Rodzica zostaje zawarta z chwilg
utworzenia Konta i wygasa najpozniej z chwilg zakonczenia Umowy lub usuniecia Konta.
Rodzic moze zada¢ zablokowania Konta w kazdej chwili, wysytajgc wniosek na adres e-
mail: przedszkole@przedszkolejci.pl. Zablokowanie Konta przeprowadzane jest przez JCl z

chwilg wygasniecia Umowy lub na zgdanie Rodzica, w terminie do 14 (stownie: czternastu)
dni od daty doreczenia JCI zgdania zablokowania. Konto jest usuwane w chwili
wygasniecia lub przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy.

W sytuacji uzyskania przez Administratora informacji o korzystaniu ze Strefy Rodzica
w sposoéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem, Administrator wezwie Rodzica — wysytajac
mu na podany przez niego adres e-mail — wezwanie do zaprzestania/usuniecia naruszenia
(ze wskazaniem podstaw), w terminie do 7 (stownie: siedmiu) dniu od otrzymania
wiadomosci e-mail pod rygorem zablokowania Konta. W sytuacji braku zaprzestania lub
nieusuniecia naruszenia lub nie wskazania okolicznosci $wiadczacych o braku
odpowiedzialnosci Rodzica za wskazane naruszenia, Administrator zablokuje Konto oraz
wezwie Rodzica ponowienie — wysyfajgc mu na podany przez niego adres e-mail — do
podjecia czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w terminie do 7 (stownie:
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3.12.

3.13.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

siedmiu) dniu od otrzymania wiadomosci e-mail, pod rygorem wypowiedzenia umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, nie ogranicza uprawnien Administratora, ani osob trzecich, do dochodzenia

naprawienia szkody, bedacej skutkiem dokonanego przez Rodzica naruszenia.

Administrator ma prawo do natychmiastowego zablokowania lub usuniecia Konta,

w przypadku:

a) uzywania przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych
prowadzgacych do naruszenia praw o0sdb trzecich;

b) zamieszczania przez Uzytkownika tresci wulgarnych, naruszajacych prawa podmiotéw
trzecich lub podejmowania innych dziatan o bezprawnym charakterze;

c) dublowania Kont przez Uzytkownika; lub

d) nieutworzenia Konta w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zatwierdzenia
rejestracji.

Administrator ma prawo do czasowego wyfgczania dostepu do Strefy Rodzica w celu
wykonania niezbednych prac konserwacyjnych lub aktualizacji tresci.

ZAJECIA PAKIETU ROZSZERZONEGO | DODATKOWE GODZINY ZAJEC PAKIETU
PODSTAWOWEGO

Zgodnie z Umowg Rodzic moze zapisa¢ dziecko na wybrane, dodatkowo ptatne zajecia
wyszczegoblnione w aktualnie obowigzujgcej Ofercie, w szczegdlnosci na:

a) zajecia pakietu rozszerzonego; lub

b) dodatkowe godziny zaje¢ pakietu podstawowego.
Aktualny wykaz zaje¢ pakietu rozszerzonego wraz z cenami, dostepny jest w Strefie
Rodzica. Oferta, w zakresie wykazu zajec¢ pakietu rozszerzonego lub obowigzujgcych cen
moze ulec zmianie, o czym Przedszkole poinformuje Rodzicdw posiadajgcych Konto za
posrednictwem Strefy Rodzica lub w formie e-mail, na zasadach opisanych w Regulaminie.
Zapisanie dziecka na zajecia pakietu rozszerzonego za posrednictwem Strefy Rodzica,
odbywa sie poprzez klikniecie przycisku ,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, znajdujgcego
sie w Strefie Rodzica w zaktadce — ,Zajecia”.
Klikniecie przycisku ,,zamawiam z obowigzkiem zaptaty” jest rGwnoznaczne z zapisaniem
dziecka na wybrane zajecia, na okres do konca roku przedszkolnego, tj. maksymalnie do
dnia 30 czerwca chyba, ze inny okres wynika z Oferty lub specyfiki zajec.
Opfaty z tytutu zapisania dziecka na konkretne zajecia pakietu rozszerzonego lub
dodatkowe godziny zajeé pakietu podstawowego dokonywane sg z goéry, do 8 (stownie:
6smego) dnia kazdego miesigca, za kazdy miesigc uczestnictwa dziecka w zajeciach.
Rodzice mogg wypisa¢ dziecko z konkretnych zaje¢ pakietu rozszerzonego Ilub
zrezygnowac z dodatkowych godzin zajeé¢ pakietu podstawowego do ostatniego dnia
roboczego kazdego miesigca, ze skutkiem od nastepujgcego po nim miesiaca.
Mozliwos$¢ rezygnacji z zaje¢, na zasadach okreslonych w pkt 4.6. powyzej, nie dotyczy
zajec¢ nauki ptywania. W przypadku zaje¢ nauki ptywania, Rodzic moze z nich zrezygnowad,
w terminie do 30 stycznia danego roku, ze skutkiem od poczatku drugiego pétrocza.



5.1.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

WYZYWIENIE

Przedszkole zapewnia Dzieciom pie¢ positkdw dziennie. Dzienna stawka zywieniowa
ustalana jest przez Przedszkole, przy czym stawka zywieniowa moze sie rézni¢ w zaleznosci
od rodzaju diety dziecka. Koszty wyzywienia dziecka w petni pokrywane s3g przez
Rodzicéw, na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie.

Domyslnie przyjmuje sie, ze Dziecko otrzymywac bedzie 100% positkow dziennie, przez
okres obowigzywania Umowy. Odliczenie kosztéw wyzywienia moze nastgpi¢, gdy Rodzic
dokonat zgtoszenia na zasadach wskazanych w Regulaminie. Rodzic moze zgtosi¢ cheé
odwotania positkdw za posrednictwem Strefy Rodzica — poprzez zaznaczenie w kalendarzu
— znajdujacym sie w Strefie Rodzica — odpowiedniego okresu, dla danego dziecka.

DODATKOWE WYDARZENIA

Rodzic, za posrednictwem Strefy Rodzica, moze zapisywac¢ dziecko na dodatkowe
wydarzenia organizowane przez Przedszkole.

Zapisanie dziecka na dodatkowe wydarzenia za posrednictwem Strefy Rodzica, odbywa sie
poprzez klikniecie przycisku ,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, znajdujgcego sie
w Strefie Rodzica w zaktadce — ,,Zajecia”.

Klikniecie przycisku ,,zamawiam z obowigzkiem zaptaty” jest rGwnoznaczne z zapisaniem
dziecka na wybrane dodatkowe wydarzenie, na zasadach wtasciwych dla tego wydarzenia
— uzaleznionych od jego charakterystyki i podawanych do wiadomosci Rodzica osobno dla
kazdego dodatkowego wydarzenia.

Wysokos¢ oraz zasady uiszczania optat z tytutu zapisania dziecka na konkretne dodatkowe
wydarzenie, uzaleznione bedg od jego charakterystyki i podawane bedy do wiadomosci
Rodzica osobno dla kazdego dodatkowego wydarzenia.

SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI

DomysIinym sposobem ptatnosci z tytutu zobowigzan wynikajacych z Umowy dla Rodzicow
posiadajgcych Konto, jest System Ptatnosci.

Dokonanie ptatnosci za posrednictwem Systemu Ptatnosci wymaga uprzedniego
zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu dokonywania wptat w serwisie Dotpay.pl,
udostepnionego przez System Ptatnosci Rodzicowi przed dokonaniem ptatnosci oraz
postepowania wedle zasad okreslonych w tym regulaminie. Regulamin dokonywania
wptat w za posrednictwem Systemu Pfatnosci okresla zasady odpowiedzialnosci Dostawcy
Systemu Ptatnosci za nalezyte wykonanie ustugi przekazu ptatnosci oraz zasady obstugi
procesu reklamacyjnego zwigzanego z pfatnosciami dokonywanymi za jego
posrednictwem.

W przypadku skorzystania przez Rodzica Systemu Ptatnosci, Administratorem Danych
osobowych Rodzicow dla celéw realizacji ptatnosci, jest Dostawca Systemu Ptatnosci.



a)

b)

c)

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownika lub dziecka jest JCI. JCI powotata
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktédrym kontakt mozliwy jest pod adresem
korespondencyjnym siedziby JCI, lub elektronicznie, pod adresem e-mail: iodo@jci.pl;
Dane osobowe Uzytkownika, jako strony umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem Strefy Rodzica, przetwarzane beda w celu:

a) podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, w tym takze celem podjecia dziatarn na zgdanie osoby,
ktorej dane dotyczg przed zawarciem tej umowy (m.in.: przestania hasta na podany
adres e-mail), co jest niezbedne do wykonania Umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, tj.: sporzadzania
i przechowywania dokumentacji (w tym ksiegowej), realizacji wdrozonych przez
Administratora procedur ochrony danych osobowych, prowadzenia lub umozliwienia
wszczecia postepowan administracyjnych (w tym kontrolnych), wykonywania
wigzacych polecen organdw publicznych, co stanowi wypetnienie obowigzkéw
prawnych cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

c) archiwalnych (dla zabezpieczenia informacji na wypadek potrzeby wykazania
zaistnienia faktow), ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed
roszczeniami lub prowadzenia wszelkiego rodzaju postepowan zwigzanych z umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub naruszen jej postanowien co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

d) analitycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art.
6 ust. 1 lit f) RODO;

Dane osobowe dziecka, przetwarzane bedg w ramach korzystania ze Strefy Rodzica, w
nastepujacych celach:

wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze, tj.: sporzadzania
i przechowywania dokumentacji (w tym ksiegowej), realizacji wdrozonych przez
Administratora procedur ochrony danych osobowych, prowadzenia lub umozliwienia
wszczecia postepowan administracyjnych (w tym kontrolnych), wykonywania wigzacych
polecen organdéw publicznych, co stanowi wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, co jest niezbedne do wykonania Umowy, ktérej strong jest Rodzic i stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

archiwalnych (dla zabezpieczenia informacji na wypadek potrzeby wykazania zaistnienia
faktéw), ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami Ilub
prowadzenia wszelkiego rodzaju postepowan zwigzanych z umowg o $Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng lub naruszen jej postanowien co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO;



d) analitycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1
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lit f) RODO;

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika oraz dziecka, mogg by¢ banki, podmioty
Swiadczace ustugi finansowe, podmioty zajmujgce sie dostawg lub serwisowaniem sprzetu
lub oprogramowania, hostingodawcy, zleceniobiorcy wspomagajacy realizacje programu
naukowego oraz zaje¢ dodatkowych.

Dane osobowe Uzytkownika lub dziecka przechowywane beda przez okres realizacji umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub obstugi reklamacji, do czasu przedawnienia
roszczen albo przez okres wymagany powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa albo do
momentu ustania innego celu przetwarzania.

Uzytkownik posiada prawo do: zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych
swoich lub dziecka (na podstawie art. 15 RODO), sprostowania danych osobowych (na
podstawie art. 16 RODO), usuniecia danych osobowych (na podstawie art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 18 RODO), prawo do
przenoszenia danych osobowych (na podstawie art. 20 RODO lub prawo) lub prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (na podstawie art. 21 RODO).

Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na podstawie art. 77
RODO w razie stwierdzenia, ze dane osobowe, przetwarzane sg przez Administratora
niezgodnie z RODO.

Podanie danych osobowych celem nalezytej realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy. Odmowa podania
danych w zakresie wymaganym przez Administratora, skutkowac¢ bedzie niemozliwoscig
zawarcia lub realizacji umowy.

REKLAMACIE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Rodzice mogg sktada¢ reklamacje z tytutu ustug Swiadczonych przez Przedszkole za
posrednictwem Strefy Rodzica.

Sktadanie reklamacji odbywa sie:

a) drogg elektroniczng na adres e-mail: przedszkolejci@jci.pl; albo

b) pocztg tradycyjng na adres Niepubliczne Przedszkole Jagielloriskiego Centrum
Innowacji w Krakowie, ul. Bobrzyriskiego 14, 30-348 Krakow.

Reklamacja powinna zawieraé¢ w szczegdlnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce

oraz zadanie Rodzica. W razie brakéw w tresci reklamacji, skutkujgcych brakiem

mozliwosci rozpatrzenia reklamacji przez Przedszkole, Przedszkole wezwie Rodzica do

uzupetnienia reklamacji w wyznaczonym terminie, w firmie odpowiadajgcej formie

zgtoszenia reklamacji.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie do 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej

otrzymania przez Przedszkole. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze zostaé

rozpatrzona, Przedszkole powiadomi Rodzica drogg e-mail o przyczynach opdznienia

i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

Przedszkole poinformuje Rodzica o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie

odpowiadajgcej formie ztozenia jej tresci.
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ODPOWIEDZIALNOSC

JCl nie gwarantuje, ze sposéb funkcjonowania Strefy Rodzica na urzadzeniu Uzytkownika,

bedzie catkowicie wolny od btedow.

JCl nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

za skutki wystgpienia sity wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwym

do przewidzenia i zapobiezenia

e) jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania
przez Uzytkownika ze Strefy Rodzica w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa;

f) jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim bedace nastepstwem podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych lub nieaktualnych danych;

g) za brak mozliwosci skorzystania ze Strefy Rodzica, spowodowany niespetnieniem przez
Uzytkownika wymagan technicznych lub zablokowaniem lub usunieciem Konta z
przyczyn wskazanych w Regulaminie.

Zadne z postanowied Regulaminu w zakresie odpowiedzialnosci JCI nie powinno by¢

interpretowane w sposdb mogacy naruszy¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujacego

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustawy o prawach

konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U z 2014 r. poz. 827, tj. Dz.U. 2 2019 r. poz. 134).

ZMIANA REGULAMINU STREFY RODZICA

Zmiana Regulaminu Strefy Rodzica moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, podyktowanych
w szczegoblnosci wzgledami technicznymi, prawnymi oraz zmiang zasad Swiadczenia ustug
przez Przedszkole lub Dostawce Systemu Pfatnosci.

Przedszkole zamiesci informacje o zmianie Regulaminu Strefy Rodzica, wraz z tekstem
jednolitym na stronie internetowej Przedszkola oraz w panelu Konta Rodzica, a takze
wysle wiadomos¢ z informacja o zmianie w formie e-mail, na wskazanych przez Rodzica
adres e-mail.

Zmiana Regulaminu Strefy Rodzica staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Przedszkole, nie krotszym jednak niz 14 (stownie: czternascie) dni od momentu
poinformowania o tym fakcie Rodzica i udostepnieniu mu zmienionego tekstu jednolitego
Regulaminu Strefy Rodzica, pod warunkiem nieztozenia przez Rodzica oswiadczenia
o wypowiedzeniu umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od momentu udostepnienia Rodzicowi zmienionego tekstu
jednolitego Regulaminu Strefy Rodzica.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla stosowania Regulaminu Strefy Rodzica jest prawo polskie.

Jedli tres¢ Umowy jest inna niz tres¢ Regulaminu Strefy Rodzica, zastosowanie miedzy
Stronami bedzie miata Umowa. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Strefy
Rodzica, zastosowanie majg przepisy Regulaminu, Statutu lub prawa polskiego.

Regulamin Strefy Rodzica obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2020 r., na podstawie uchwaty
osoby prowadzacej Przedszkole z dnia 05 lutego 2020 r.



